
共和産業

外国人採用はアルバイト がスタ ート

310

株式会社

外国人雇用数

国籍 中国、ブ ラ ジル、イ ンド ネシア 、ミ ャン マー 、
フィ リ ピ ン 、ペルー

豊田市衣ケ原三丁目１ 番地　 TEL 0 565-32-4 651

お互いの仲間意識で
距離は近く なる

　 1939年に創業し 、8 0年の歴史を も つ共和産業株式会社。あら ゆる

車に 装着さ れる 自動車用サンバイ ザー や車内騒音を 低減する 遮音

材を 製造し 、と く にサンバイ ザーにおいては国内ト ップ シェ ア を 獲得

し ていま す。

　 外国人の採用を 始めたのは19 9 9 年。人手不足を 補う ためアルバイ

ト で 採用し たのがはじ まり でし た 。

　 同社が外国人のアルバイト 採用を 開始し た当時は、長期で の雇用は考えていな かっ たと の

こ と で すが、20 年経っ た 今で は従業員の約半数にのぼる 310 名が外国人。会社になく てはな

ら な い 存在と なり まし た 。

　 人事総務部部長の岡田雅嗣さ んは「 当初は、外国人の方に対する ケアの意識も 成熟し てお

ら ず、苦労を かけ たこ と も あっ たと 思いま す 」と 振り かえり ま す 。「 お互いが仲間だと 思える

関係になろう と 試行錯誤し まし た 。会社に対する 帰属意識が生ま れてはじ めて 、仕事への提

案など も 出てく る よう になり まし た 」

　 人事・ 労務室室長の鈴木知万さ んも「 コ ミ ュ ニケーショ ン が少な かっ た 時代は、すれ違いも

あり まし た 。し かし 長期で 働ける 環境に改善さ れ、関係も 大き く 変わり まし たね」と 話し ま す。

　「 外 国 人 に や さ し い 環 境 が

整っ て い ま す 。困り 事 に も 耳 を

傾 け て も ら え ま すし 、通 訳 を 入

れ た 朝 礼も 良い と 思い ま す 。将

来は上海工場で 活躍し た いと 考

えて いまし た が、日本で 結婚し 子

ど も も いる ので 、定年ま で はこ こ

で がんばり た いと 考えて いま す」

　「 出身国に 関係なく 仲良く な れ

る のがい いで す ね。あまり 日本語

が話 せ な い人も 仲 間 同 士で 助け

合える 環境になって いま す 。今後

はほかの工 程も 手助け で き る 存

在になり た いで すね」

　「 改善のポイ ント と なっ たのは、挨拶を はじ めと

する 日常的な 会話を で き る だ け 増やすこ と 、会社

幹部と の定期的な 面談、言葉の壁を で きるだ け 排

除するこ と でし た 。

　 た と え ば 朝 は 、社 長 や 幹 部 自ら が 門 に 立 ち

『 おはよう ご ざ いま す 』と 声がけを 実施。期間従業

員には、更新毎に社長を 含めたト ップと 面談を行い、

問題を 共有。現場の張り 紙を 多言語化し たほか、朝

礼など は各国のリ ーダー的な存在の従業員が通訳

と し て活躍し 、日常的にお互いに理解し 合う こ と を

心がけまし た。

　 　 相手に 話し かけて も ら いた かっ たら 、自分か

ら 話すこ と だと 学びまし た 。また 、求人で 一番効果

がある のは、彼ら の強いネッ ト ワーク 。『 共和はい

い会社だ 』と 仲間に伝えても ら う こ と が一番で す」

と 岡田さ んは話し てく れまし た 。

まず挨拶 わかり 合う 環境を

岡田 雅 嗣 さ ん

人事総務部部長

0 1

陳 梓 豪（ ち ん し ご う ）さ ん
3 0 歳　 出身国： 中国

担当業務： 人事総務部（ 総合職）

　   　 　 サト ウ  ノ リ コ  さ ん
3 8 歳　 出身国： ブ ラ ジル

担当業務： サンバイ ザー 組付など

お互いが仲間と 思える 関係まで 試行錯誤

左ページ

〈 輸送用機械器具製造業〉

従業員数 名名 591
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　 お話を 伺っ たのは、運送事業室 室長代理の加藤寛之さ ん。

「 はじ めは不安も 多かっ たのですが、採用し た外国人と じ っ く り 話し てみると『 日本で 働く 』と 決

めた 覚悟と 、そこ から 生まれる 真面目さ が伝わっ てき て 驚き まし た 。こ れは出身国にかかわらず

皆さ んから 同様に受ける 印象です。採用時に日本語がある 程度話せな いと 困り ま すが、あと は入

社後の教育で 問題を 解決し ていま す。それで も 、即効性を 求めず長い目で見て 取り 組むこ と が、

成功につながる 鍵だと 思います。

　 現在は、現場教育の進め方や使用するツールを 整備し 、教育プ ログラムと し て標準化するこ と

で 、言葉や文化の壁を 埋める よう にし て いま す。また 担当する 専任者を 決めて 2カ 月間仕事を 共

にし な がら OJT教育を 行い 、即時具体的な 指示を 出し て いま す。また 、月一回の人事と の面接の

ほか、ちょ っ と し た時間で もで きるだけ多く 会話し 相互の理解に努めていま す。取引先にも 事前

に採用プ ロ ジェ クト の詳細を 説明。当初は外国人のド ラ イバーに難色を 示す取引先も あり まし た

が、現在で は理解を 得ています」

高末

外国人ド ラ イバー採用で人材不足を 解消

株式会社

8 2外国人雇用数

国籍 ブ ラ ジル、中国、ペルー

従業員数 6 5 3

名古屋市熱田区横田二丁目4 番26号 TEL 0 52-683-6121  

即効性より も 、
長期投資的な発想で

　 運送や流通加工な ど 国内物流を 中心に成長し た 高末株式会社。

さ ら に、通関やフ ォ ワーディ ングなどの国際交流、中国で は運送や倉

庫の実物流の展開で 事業を 拡大し まし た 。

　 2015年から 、ド ラ イバー不足を 解消するための外国人採用を 開始

し まし た 。当初は外国人に運転を 任せる こ と に対し て 不安の声も あ

がり まし た が、人手不足を 解消する ためのチャ レン ジと し て 、ド ラ イ

バーと し ての採用プ ロジェ クト を スタ ート し まし た 。

長い目で見て取り 組むこと が、成功につながる

　「 採用にかかわってから は、自分自身も 勉強の連

続でし た 。外国人と 日本人で は価値観が多少違いま

すが、そ れはど ち ら かに 正誤があ る ので はなく 、見

方が違う だ けでど ち ら も 正し いと 理解で きる よう に

なり まし た 。こ のお かげ で 、日本人が相手で も 意思

が伝わり づら いと き は『 理解し よう 』と 、相手の気持

ち を 考える よう になり 、自身も 変化し たと 思いま す。

こ れは現場も 同様で 、会社の成長にも つな がって い

ると 感じ ま す。

　 いま 、当社で 活躍する 外国人ド ラ イバーは11名です

が、給与体制などの待遇はすべて日本人と 同じ 。今後

も 、外国人の積極的な 採用を 推進し 、より 多く の外国

人ド ラ イバーを 戦力化していき たいと 考えています」

正誤でなく 見方が違う だけ

認め合う こ と で 、

日本人社員も 一緒に成長

加藤 寛 之 さ ん

運送事業室

室長代理

0 2

　「 父の仕事の手伝いで 来日し てから 16 年目になり ま す 。こ の会社

には2年半ほど 前に 、ブ ラ ジル人の友人の紹介で入社し まし た 。日本

語学校に通っ たこ と はあり ま せんが、こ れま で の仕事を 通じ て日本

語を 学んで き まし た 。前の職場で はプ レ ッ シャ ーを 感じ る こ と も あ

り まし た が、今の仕事で はあり ま せん。ま わり の人がよく し てく れる

ので 不安なく 働けて いま す 。毎日、安全に仕事を 終え たと き が一番

う れし いですね。大切なも のは、家族。日本で 結婚し て 妻と 二人の子

ど も がいる ので 、こ のまま日本で 働き 続けたいと 思って いま す」

久本 サンド ロ  ア キラ  さ ん
4 4歳　 出身国： ブ ラ ジル　 担当業務： 配送

〈 運送業〉

名名

1514



東陽精機

世界が信頼する 技術を 、外国人と と も に

株式会社

豊田市高岡本町秋葉137番地1 　 TEL 0 565-53-5717

監督者と し て活躍する
外国人も 誕生

　 オート マチッ クト ラ ンスミ ッ ショ ン 部品を 主力に、駆動・ 制動部品や

エン ジ ン 部品など 、自動車金属部品の切削加工を 行う 東陽精機株式

会社。と く に同社の部品を 使用し て いる オート マ チッ クト ラ ンスミ ッ

ショ ン は海外にも 輸出さ れ、そ の品質は世界から 評価を 受けて いま

す 。同社で は2 0 0 0 年ごろ から 人手不足が進み、外国人雇用を 開始。

現在は全社員の1／7にあたる 50名ほどの外国人が在籍し ています。

　 今で は外国人雇用があたり 前になっ た同社で すが、スタ ート 当初は苦労も 多かっ たと 言い

ま す 。採用当初、工場長を 務めて いた 顧問の永浜孝さ んは「 言葉の受け取り 方が違う ため、

こ ち ら の思いを 伝える のが大変でし た 」と 当時を 振り 返り ま す 。「 で き る 限り 会話を 増やし 、

勤務後に皆で 食事会を 開いたり し てコ ミ ュ ニケーショ ン を 深めまし たね。」

　 職場だけで はなく 居住地域で の意思疎通も 円滑になってほし いと 、2010年から 日本語教

室※を 開催する などし て 、外国人にも 働き やすい 職場づく り に 取り 組んで いる のは、総務2

課係長の松川斗予子さ ん。「 良い関係性が構築さ れてき まし た 」と 話し ま す。

　 同社で はほかにも 、言葉の壁を 少なく する ため、外国人同士で のチ ームを つく って日本語

が堪能な 人に通訳を お願いし たり 、と き には翻訳機や翻訳ア プ リ ケーショ ン を 利用し 、相互

理解が深まる よう 工夫し ていま す。「 お互いの気持ち を 通じ 合わせるこ と で 、会社の成長や利

益につなげて いき たいですね。翻訳機の使用は根本の解決にはなっていませんが、試行錯誤

するこ と が大切だと 思いま す。」と 話すのは総務１ 課課長の宮下稔浩さ ん。

「 良い関係性が構築さ れてきまし た」0 3

　「 来日2 3 年目で す 。こ の 会 社

は 、社 内 教 育 や 指 導が充 実し て

い る ので 働き やす いで す 。ル ー

ルがわかり やす い のも 良いと 思

い ま す 。仕事 に一 生 懸 命 取り 組

むこ と で 結 果 が 出せ 、豊 か に な

れる こ と も こ こ で 学びまし た 」

　 現在、工場長の平川秀巳さ ん には、印象的な

出来事がある そう で す 。「 今も はっ き り 覚えて い

ま すが、ある と き ブ ラ ジル人の方から『 一生懸命

働いたら 、僕にも 希望を も てる 仕事を さ せて も

ら えま すか？』と 質問を 受けた んで す 。その言葉

は『 仕事に前向き な 人には国籍に関係なく 活躍

し て も ら う こ と が、より よ い 職場づく り になる 』

と 考える大き なき っ かけと なり まし た 。

　 職場の改善による モ チ ベーショ ン アッ プ によ

り 、外国人の監督者も 誕生。将来は、工場のラ イ

ン に外国人だ け の構成チ ームを つく り 、仕事を

任せる こ と も 視野に 入れて いま す 。今後も 外国

人従業員の活躍を 期待し て いま す。」

「 僕も 希望ある仕事が

  で きますか？」

 その言葉が刺さ った

小野田 ヨ シアキ さ ん
4 8 歳　 出身国： ブ ラ ジル

担当業務： 製造

左ページ

　 ※豊田市と 名古屋大学による「 と よ た日本語学習支援システム」を 自社内で 開催

後列左から

総務 2 課係長 松川 斗予子さ ん

総務１ 課課長 宮下 稔浩さ ん

顧問 永浜 孝さ ん

工場長 平川 秀巳さ ん

前列左から

班長 藤本 ヒ デオさ ん（ ブ ラ ジ ル）

根前 シ ゲカ ズさ ん（ ブ ラ ジ ル）

小野田 ヨ シ ア キさ ん（ ブ ラ ジ ル）

ミ ヤサト  ジ ョ セ イ さ ん（ ペルー）

平川 秀巳 さ ん

本社事業所 本社工場長

〈 輸送用機械器具製造業〉

約50外国人雇用数

国籍 ブ ラ ジル、ペルー 、中国、ベト ナム他

従業員数 350 名名

1716



協栄産業

雇用は、紹介による直接採用がほと んど

株式会社

　 自動車のシート をメ イン に、自動車部品の製造を 行う 協栄産業株式

会社。1961年創業で 50年以上の歴史を もち 、2019年1月には大口町に

新工場が完成し まし た 。

　 外国人を 最初に雇用し たのは1990年ごろ 。現在で は、ブラ ジル人を

中心に全従業員の約１ /２ を 外国人従業員が占めて いま す。かつては

派遣会社から の採用でし た が、現在はほと んど が外国人従業員から

の紹介による直接雇用です。

　「 外国人にも 日本人にも 、仕事に対して隔たり なく 評価し 、役職に登用し ていく のが理想です

が、言葉の問題や考え 方の違いなど 難し い部分も あり ま す。評価し ても 、受け取り 方が違う 場

合も ある ので 、そこ は見極めが必要ですね」と 話すのは代表取締役の大島良和さ ん。

　「 製造業の場合、技能に関する 内容や、5Ｓ（ 整理・ 整頓・ 清掃・ 清潔・ し つけ ）、QC（ 品質管

理）の考え 方など を 外国語で 伝える こ と が難し いで すね。日本語と マッ チし た 指導書など も

少なく 、試行錯誤し て いま す」

　 こう し た 問題を 少し で も 解決するために 、同社で はポルト ガル語の通訳がで き る スタ ッ フ

を 正社員と し て 雇用し て いる ほか、年1回、社員全員に配布する 経営指針書を すべて 翻訳。そ

の中には、従業員一人ひと り の年度目標など も 記載し ていま す 。「 指針書などのツールを う ま

く 使っ たり 、仕組みを つく るこ と で 、な んと か問題を クリ アし てき たと 思いま す」

　 同社で はほかにも 、自ら の行動を 振り 返る「 振り

返り シ ート 」記入や、それを 元に行う 年に２ ～３ 回

の面談で 、コ ミ ュ ニケ ーショ ン 活性化も 心がけて

います。

　「 難し い 部分はあり ま すが、日本人が持た なく

なっ たよう な 大き な夢を 持ち 、努力する 姿には感心

し ま す 。ま た 、会社の規模の拡張や工場の新設な

ど で は心から 喜んでく れま すし 、『 一緒に働いてい

る 』と いう 仲間意識は強いと 思いますね。

　 以前は出稼ぎの方が多かったのですが、最近では

う ちで 働く ほと んどの方が、一生日本で やっていこう

と 考えています。家を購入する方も 多く なり まし た。

　 今後の日本で は、外国人の方と の共生は必達だ

と 思います。管理職も 外国人と いう 日が来る のも 近

いと 感じ ま すね。課題は多いですが、目指すこ と が

大切なんだと 思います」

夢を 追い、努力する 姿に感心

大島 良和 さ ん

代表取締役

0 4

お互い認め合える、
隔たり ない環境目指す

「 教育」の難し さ は、「 ツール」と「 仕組み」で解決

　 入社17年目の大本さ ん 。知人から「 通訳ので きる 社員を 探し

て いる 」と 紹介さ れた のがき っ かけで す 。当初は通訳と 工場作

業が半々でし た が、現在は通訳を 中心にし た内勤業務で す。

　「 外国人にと っ て 働き やす い 環 境 づく り を 提 供で き て い る

と 実 感で き ま すし 、自ら が日本で 学んだ こ と を 、ブ ラ ジル人に

伝えら れる こ と にやり がい を 感じ ま す 。大学で 学んだデザイ ン

を 、資料づく り な ど に 生かせる のも 嬉し い点の一つで す 。社内

で は、国籍に 関 係な く コ ミ ュ ニケ ーショ ン を 取ろ う 、と いう 場

面が多く あ る ので 、そ れが 働き やす さ に つな がっ て い る と 思

いま す 。社内で ブ ラ ジル料理を つく る こ と も ある んで すよ 」

大本 オ ルガ  広 子 さ ん 　

出身国： ブ ラ ジル　 担当業務： ポルト ガル語通訳、翻訳

31外国人雇用数

国籍 ブ ラ ジル、タ イ 、ベト ナム、ペルー

従業員数 6 4

丹羽郡大口町仲沖2丁目37番地　 TEL 0 587-81-778 0

〈 輸送用機械器具製造業〉

名名

1918



外国人向けのビジネスを立ち 上げ2年目

株式会社

　 在留外国人に向けたポータ ルサイト (※)の運営や、w eb 広告と その広

告 代 理 事業な ど を 行う 会社と し て 2 0 18 年に 設 立さ れた 株式会社

en rich 。同社で は外国人向けのサービ スを 専門に行っているこ と も あ

り 、従業員は社長以外全員が外国人。サイト 運営などのほか、日本語

のeラ ーニング教材や携帯電話のSIM の販売を11名で展開しています。

　 同社は、かつて 通信事業会社に勤務し て いた 代表取締役の和田貴広さ んが、外国人向け

のサービ ス に携わっ た 経験を 通じ て「 日本に在留する 外国人には『 困り 事』が多い 。そ れを

解決するための仕事を 展開で き な いか」と 考える よう になり 、設立し た 会社です。

　「 採用する 外国人は、母国で の生活経験があり 同国の友人が多い人材。外国人ビ ジネスの

展開には、そ の国の言葉はも ち ろ ん 、文化や習慣など をし っ かり 理解し て いる 人が必要な た

めで す。スタ ッ フ の日本語スキルは、高ければ助かり ま すがそれほど 気にし て いません。

　 ま た中小の企業で は、優秀な 人材確保は難し い のが実情で 、優秀な日本人はな かな か雇

えません。し かし 外国人であれば、日本語の習得も 兼ねて『 規模が小さ な 企業で も 働いてみ

たい 』と 考える 、優秀な 方が多く いら っ し ゃ いま す。実際に弊社で も 、レ ベルの高い方を 雇用

で き ていると 思いま す」と 和田さ ん。

　「 日本語が苦手な 方には、専門的な 用語が伝えづ

ら い 部分も あり ま すが、比喩的な 表現など で わかり

やすく 説明する などし て 、問題を ク リ アし ていま す。

　 仕事上で は、仕組みづく り が重要だと 考えま す。弊

社で はと く に多言語を 用いるため、私自身がチェ ッ ク

し き れな い 部分も ある ので 、一人にすべて を 委ねな

いダ ブ ルチェ ッ ク の体制を つく り 、ミ ス が発生し な

いよう 留意し ていま す。

　 私は外国人を 日本人の代わり と し て で はなく 、彼

ら のも つ 能力に 期待し て 採用し て いま す 。外国人に

は、日本人にはな いメ リ ッ ト も デメ リ ッ ト も あり ま す

が、それを 受け入れて一緒に成長する こ と で 、会社が

良い方向に 進むと 思って いま す 。時間に 対する 厳し

さ は少し 減っ た かも し れま せん ね（ 笑）。はじ めは抵

抗を 感じ る 部分も ある と 思いま すが、ぜひ 他企業に

も 取り 組んで 欲し いと 思いま す」

日本人の代わり ではない

和田 貴 広 さ ん

代表取締役

0 5

デメ リット も 受け入れ
一緒に成長し たい

優秀な人材の雇用チャンス。母国の経験が活きる！

　「 以前は社長の和田さ んと 同じ 会社に派遣社員と し て 勤務し

て いまし た が 、新た な こ と に 挑 戦し た いと 転 職を 決 意し まし

た 。日本に在留し 、就職し よう と する 外国人には、諦めず最後ま

で やり 切ろう と いう 気概がある と 思いま す 。私も そう いう 気持

ち で は負けて いません。

　 日本は世界で も 素晴ら し い国だと 思いま すが、そこ に海外の

良さ を『 足す 』こ と でよ り 力がつく と 思いま す 。ま た 私も 含め、

外国人なら で はの欠点も ある と 思いま すが、そ れを 使いこ な す

こ と でプ ラ スで きる 部分も 多いと 思いま す。今後はこ の会社で 、

たく さ んの外国人の手助けがで きる よう がんばっていき ま す」

細谷 エ リ ッ ク  さ ん
42 歳　 出身国： ブ ラ ジル　 担当業務： 通訳、営業

※http ://w w w .p o rtal jap an .n et

10外国人雇用数

国籍 ブ ラ ジル、フィ リ ピ ン 、ネ パール、ベト ナム

従業員数 10

一宮市大江3丁目9 -12　 TEL 0 586 -27-4 8 03

en r i ch 〈 情報通信業〉

名名

2 12 0

http://www.portaljapan.net


在留資格「 介護」にまで 採用幅を 拡張

14

社会福祉法人恩賜財団

外国人雇用数

国籍 中国、ベト ナム、フィ リ ピ ン 、パラ グ アイ 、イ ンド ネシア

従業員数 1035

春日井市廻間町字神屋洞703番地1 　 TEL 0 568 -88 -8302

キャリ アパスで目指す
外国人リ ーダーの育成

　 恩賜財団 愛 知県同胞援護会は愛知県下にある12拠点、約4 0の事

業所で 、高齢者・ 障害者・ 児童の各福祉事業を 展開する 社会福祉法

人で す 。従業員は全体で10 0 0人を 超えま すが、人手不足は法人全体

で見ても 大き な 課題の一つ。

　 中で も 特 に 介 護 事 業 は人手 不足 が深 刻で 、解 決 策 の 一つと し て

2018年から 外国人の雇用を 強化。さ ら に2019年から は定住者・ 永住者

に加え 、在留資格「 介護」を も つ外国人の雇用も スタ ート さ せて いま す。

　「 定住者や永住者の外国人の方は日本の文化や言葉に 親し んで い る 方が多い ので 、比較

的早い 時期から 採用し ており 、こ れから も 採用する 予定で す 。し かし 今後は人手不足がより

進むと 考えら れるため、採用を 在留資格『 介護』の方にま で 広げまし た 。こ れには、こ の先ま

すま す外国人労働者の増加が予測さ れる 中で 、外国人従業員のリ ーダーと な れる 人材を 早

めに育成し ておき たいと いう 思いがあり ま す」と 話すのは、常務理事の加藤富則さ ん。

　 また同法人で は、従業員の国籍にかかわら ず、働き やすい職場づく り こ そ が離職防止や人

材確保につな がる と 考え 、キャリ アパス 制度と 人事評価制度を 活用し た 人材育成や、事業所

内託児所の開設など 、職場環境を 積極的に改善。職員の負担軽減を 目的と し て 、高齢者入所

施設の全床に導入し た 見守り 支援ロ ボッ ト (※)も その取り 組みの一つで す。

目指すのは、外国人従業員のリ ーダー育成

　 法人本部人事課主任の佐野一真さ んは「 介護事業は新

規参入も 多く 、特徴のな い 事業所には、求人への応募が

少なく 厳し い のが実情で す 。私たち が人事制度や福利厚

生を 充実さ せる のは、より 良い人材の採用、そこ から 高い

サービ スの提供につなげる のが目的です」と 話し ま す。

　 こ のほかにも 、イ ンタ ーン シップ を 利用し て外国人を 定

期的に受け入れる こ と で 、外国人と 一 緒に働く こ と に日

本人側の違和感を 無く す な ど 、さ ま ざ ま な 工夫を こ ら し

ていま す。

　「 最終的には外国人介護士を 、8人から 10人の介護士

に1人く ら い の割合で 配置で き ればと 考えて いま す。そ の

程度のバラ ンスで あ れば、日本人介護士が負担なく 働け

ると 考えていま す。

　 様々な 取り 組みを 始めた ばかり で すが、外国人はも ち

ろ ん 、だ れも が働き やすい 職場づく り に今後も 挑戦し て

いき たいですね」

労働環境の特長PRで人材採用

佐野 一真 さ ん

法人本部人事課

主任

0 6

　 2 0 07年に 来日し 、コ ン ピ ュ ータ ソ フ ト ウェ アの開発エ ン ジニ

アと し て 勤 務し て いた 三輪さ ん 。そ の 後、日本人のご 主 人と 結

婚し 退職、現在は4歳と 2歳のお子さ ん の子育て 中で す 。

　「 結 婚し て 退 職し まし た が 、い つ も 働き た いと 思っ て いまし

た 。駅に向かう 人がう ら やまし かっ た 程で す 。し かし 、出産後は

時間も なく 、預けら れる 場所も な かっ た ため諦めて いまし た 。そ

んなと き に出会っ たのが、こ の職場で す。2 歳の子を 託児所に入

れて 働いて いま すが、職場内にある ので 、安心し て 働けま す。将

来は資格も 取得し て良いサービ スを 提供し ていき たいで す」

三輪 謙（ みわ ち ぇ ん）さ ん
35歳　 出身国： 中国　 担当業務： 高齢者介護

愛知県同胞援護会

※利用者の睡眠状態など を 、モ バイ ル端末など でリ アルタ イムに確認で きるシステム

〈 老人福祉・ 介護事業〉

名名

2 32 2



0 7

M a n  t o  M a n  Pa sso 株式会社

名古屋市熱田区神宮三丁目7番26号　 た から 神宮ビ ル7階

TEL 052-678 -8277

　 M an  t o  M an  P asso 株式会社で は「 障害を 持っ た 人材がいき いき

と 働け 、誰も が幸せに生きる 社会を 実現し た い 」と いう 考えのも と 、

障害者向けの福祉サービ スや就労移行支援、就労定着支援などの事

業を 展開し て いま す 。同社で 働く 外国人社員は2 名。すべて 女性で 、

各事業の指導員や管理者と し て活躍し ていま す。

　「 外国人の採用のき っ かけはハロ ーワーク から の紹介でし た 。も と も と 、障害者支援を し

て い る こ と も あり『 障害があっ たり 、価値観が違って も 同じ 人間同士、お互い 認め合おう 』

と いう 企業風土があっ た た めか、外国人の採用に あたってと く に 戸惑い はあり ま せんで し

た 。外国人だ から 、何か違う ので は？と 身構える ので はなく 、習う より 慣れろ で 、ま ずは相

手を 認める こ と が先決のよう に思いま す 」こう 笑顔で 話すのは、同社の執行役員部長の形

岡陵規さ ん 。

　「 し かし 外国人と は、育っ た 文化や習慣に よ る 価 値観の違い があっ て 当然な ので 、そ れ

を 前 提と し て 考える 必 要はあ る と 思いま す 。一つ の 例で すが『 き ち んと 』 片付ける と いう

『 き ち んと 』の度合いも 国によってさ まざ ま 。そ れを 理解する こ と は大切だと 思いま す 」

　「 弊社が障害者の支援を 通じ て 学んだこ と の一つに 、プ

レ ッ シャ ーを 取り 除く こ と の重要性があり ま す 。カ リ キュラ

ムの中に中国語の時間がある ので すが、普段はあまり う ま

く 話せず声が小さ い方も 、そ の時間になると 大き な 声で 発

声で き たり する んで す 。そ れは中国語は皆がう まく 話せな

いため、日本語で 話すと き のよう な 劣等感が生ま れな いか

ら 。こ れは一 例で すが、実は誰にで も 当て はまる こ と だと

思いま す。

　 そ れと 同様、社内で は誰で も 積極的に 意見を 発言で き

る 環境を つく り 、そ れに 対し て最初から 否定し な いよう 心

がけていま す。

　 弊社で は障害者の支援を 通じ て 、さ まざ ま な 価値観や自

分と 違う 視点がある こ と を 学び 、そ れを 会社の成長につな

げてき まし た 。今後も 国籍など で 判断せず、個人の個性や

能力で 判断する 雇用を 進めて いき た いと 思って いま す 。ど

こ で 生まれても 同じ 、皆、地球人ですから ね（ 笑）」

障害者支援を 、外国人雇用にも 活かして

プレッ シャーなく 発言し やすい環境

形岡 陵 規 さ ん

執行役員部長

文化はち がっても
みんな「 地球人」 だから

　 ハロ ーワーク から の紹介で 、M a n  t o  M a n  P a sso と

出会いまし た 。当時、私にで きる 仕事な のか訓練生には

受け入れて も ら える のか、と て も 不安で し た が、豊田社

長（ M an  t o  M an  Passo ）から『 大丈夫、廬さ んなら で き

る 』と 勇気づけら れて入社を 決意し まし た 。

　 国 籍 や 言 語 能 力 に 関 係 な く 、笑 顔 を 絶 やさ ず ポ ジ

ティ ブ 思考で 、心と 心で 訓練 生と 会話を する よう にし て

いま す 。

廬 允 淑（ ろ  ゆん し ゅく ）さ ん
55歳　 出身国： 韓国　 担当業務： 指導員

まずは人間同士お互い認め合う こと

文化や価値観の違いはあって当然

2外国人雇用数

国籍 中国、韓国

従業員数 5 4

〈 サービ ス 業〉

名名

2 52 4



街の小さ な店から 出発、海外進出へ

やる気があれば
国籍なんて関係ない

　 芸術作品と も 言える 斬新で 美し い ケーキが人々を 魅了し 、名古屋

や海外への進出も 成功さ せた 洋菓子店「 シェ・ シバタ 」。20 09 年の上

海に続き 、次々と 海外で10店舗以上を 展開し 、世界から も 注目さ れる

存在になり まし た 。し かし 多治見で 創業し た 24 年前は、代表取締役

を 務める 柴田武さ んが二人で はじ めた 、街の小さ なケーキ店でし た 。

　 柴田代表取締役はこう 話し ま す。「 こ の店を はじ めて 24 年目になり ま すが、も と も と はどこ

にで も ある 街の小さ なケーキ屋でし た 。こ れはこ の世界で は当たり 前のこ と で す 。徐々に人

気が出はじ め、店を 大きく で き た のは嬉し かっ たで すが、人事やプ ロ モ ーショ ン のやり 方な

んてわかり ませんし 、労働条件などの要求に追いつく のも 難し かっ たですね。

　 し かし 、こう し てビ ジネスとし て企業が成り 立ってき た以上、今はビ ジネスの一貫と 考えて 職人を

育てています。現在、パティ シエを目指す外国人の従業員は3名いますが、全員自ら が『 入り たい』と

希望し てき た人たちです。当社で 設けている 採用基準はすべて同じ で 、やる気があるかどう か。国

籍は関係あり ません。海外に店舗展開もしていますが、現地でも 採用基準に変わり はないですね」

採用基準はやる気があるかどう か

ケーキづく り の技術に国籍は関係ない

　「 技術を 教える にあたって『 文化の違いに困っ たこ

と はな いか？』と 質問を 受ける こ と があり ま すが、と

く にはな いんで す 。言われたこ と はし っ かり やる 、注

意さ れたこ と は直す 。こ れはど こ の国で も 同じ だと

考えて いま す 。シェ・ シバタ のケーキづく り に 必要な

こ と は、誰がつく ろう と 同じ です。

　 し かし 、時代と と も に仕事のやり 方や内容はど ん

ど ん 変わっ て いま す 。ケーキ店だっ て 昔と 一 緒で は

やっ て い け な い 。時 代に つ いて いく に は、自分が変

わる こ と だと 考えて いま す 。そ れを 見せてはじ めて 、

従業員も 気づく のだと 思いま す。

　 職人を 育て な け ればなら な い ケーキ店にと って 、

今の法制度を 遵守し た 会社づく り は厳し いも のがあ

り ま す。それで も 、それがで きる ケーキ店をこ れから

も 目指し ていき たいですね」

社長自ら が変わること が、

従業員の気づき に

柴田 武  さ ん

代表取締役
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　「 日本の大学から そ のま ま 一般企業へ就職し 、結婚。そ の間

に 、お菓子作り の楽し さ を 知り こ こへ入社し まし た 。夢は日本の

田舎で 自分のカ フ ェ を 開く こ と 。主人も 賛成し て いま す。も のづ

く り が好き だっ たので 、今の仕事はと ても 充実し て いま す」

　「 製菓を 学ぶた め来日、こ こ のケーキに感動し て 就職し まし

た 。3 年経ち 、い ろ ん な 工程を 任 せて も ら える のが嬉し いで す

ね。わから な い言葉も あり ま すが、仲間に 助けら れて いま す」

王 珊 珊（ おう  し ゃ んし ゃ ん）さ ん

野瀬 美 咲 さ ん

2 3歳　 日本国籍（ 父が中国籍、小中高は中国）　 担当業務： 製造補助

37歳　 出身国： 中国　 担当業務： 製造補助

写真 左

写真 右

3

株式会社

外国人雇用数

国籍 中国、ブ ラ ジル

従業員数 2 8

名古屋市千種区山門町2丁目5 4（ シェ・ シバタ  名古屋）

TEL 052-762-0 0 07

オー・ デリ ス・ ド ゥ・ シバタ
〈 菓子小売業（ 製造小売）〉

名名

2 72 6



プログラ マー4 0歳定年説を 覆し たい！

ベネフィ ット株式会社

国境のない「 人間教育」
定年まで働ける人材に

　 コ ン ピ ュ ータ ソ フト の開発や運用を 中心に 、事業を 展開する 株式

会社ベ ネフィ ッ ト 。現在、8 0 名の従業員が在籍し て いま すが、そ のう

ち の2 名が外国人。2 017年に 、日本人と 同様の新卒枠で 採用さ れま

し た 。こ の業界で は受注先の企業へ長期出向する 勤務形態が多く 見

ら れま すが、同社で も 社員の約8割が他社へ出向。外国人の2名も 現

在、金融系企業に出向し て いま す 。

　「 コ ン ピュ ータ 業界で も 他業種と 同様、人材不足は深刻で す。さ ら にエン ジニアやプ ログラ

マーは、労働時間が比較的長く なり がち なこ と や、常に最新技術を 求めら れるこ と から 4 0歳

定年説と ま で 言われる ほど 。そ れを 覆し 65歳の定年ま でし っ かり 働いても ら える よう 、弊社

で は『 提案ので き る 技術者育成』に力を 入れて いま す 。こ れは、相手が日本人で も 外国人で

も 同じ で す」こう 話すのは、代表取締役会長の田尻幹夫さ ん。

　「 私たち の業種は、高度な専門技術を 提供する こ と が最大の使命で すが、それで も サービ

ス 業である こ と に変わり はあり ま せん 。『 技術さ え あ れば良い 』と いう 考え 方も あり ま すが、

他社に出向く こ と も 多い弊社の仕事で は、そ れが認めら れま せん 。そ のためにも 、技術教育

に加え『 人間教育』を 大切にし たいと 考えていま す」

あく まで もサービ ス 業とし て通用する 人材の育成を

　「 日常的に全社員に伝えて いる のは、『 で きる だ け

多く の人と 、多く の会話する よう に 』 と いう こ と 。会

話から さ ま ざ ま なこ と が生ま れま すし 、そ れは人生

のプ ラ ス になって も 、マイ ナス になる こ と はあり ま せ

ん 。ま た 、最近の傾向と し て少なく なり がち な 社内行

事で すが、う ち で は会話のき っ かけと も なる 飲み会

など を 多く 開催し て いま す。外国人社員に対し ては、

日本人以上にコ ミ ュ ニケーショ ン を 緊密にする よう

にし ていま すね。

　 現在働いて い る 2 名は日本で の生活歴が長く 、と

く に言葉や文化の違いで の苦労はあり ま せんでし た

が、今後も 機会があ れば外国人社員を 採用し たいと

思って いま す 。期待し た い のは、彼ら のコ ミ ュ ニティ

を 通じ た 、新たな 社員の採用。中小の企業にと って 、

自社社員から の情報発信は、媒体を 利用し た 求人広

告以上に重要。効果も 高いと 思いま す」

社員の発信は、求人広告以上

田尻 幹夫 さ ん

代表取締役会長
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　「 皆がフ レンド リ ーな のでス ムーズに仕事を 覚える こ と がで

き まし た 。私は飲めま せんが、飲み会はコ ミ ュ ニケーショ ン づ

く り に 役立って いま す 。仕事で はたく さ ん の人と かかわる こ と

が大切だと 思いま す 」

　「 小・ 中・ 高・ 専門学校と も 日本国内の学校でし た が、入社し

てから の方が国籍を 気にする こ と はなく なり まし た ｡上下関係

も 良好で 想像し て いた『 社会』と は違い 、と ても 働き やすいで

す 。先輩に 相談し やすい 環境が良い のだと 思いま す 」

バノ ゴ ン  エ リ ッ ク  レ イ モン  マ ルカ ス  さ ん
24 歳　 出身国： フィ リ ピ ン 　 担当業務： システム 運用・ 保守

湖山 弘 都 さ ん左ページ  左

24 歳　 出身国： 韓国　 担当業務： システム 運用

2外国人雇用数

国籍 韓国、フィ リ ピ ン

従業員数 8 6

名古屋市中区錦1丁目7-26　 錦M Jビ ル7階　 TEL 0 52-627-6 0 0 0

〈 情報通信業〉

名名

2 92 8



株式会社

豊かな表情を活かし た
非言語コミ ュニケーション

外国人介護研修事業の修了生が入社

　 高齢者の訪問介護や障がい 者の介護・ 援護のほか、2010年から 介

護職員の養成研修など も 開始し 、福祉事業を 幅広く 展開する 朝日グ

リ ーン サービ ス株式会社。同社で は研修事業の一環と し て 定住外国

人向けの介護職員養成研修も 開講し 、そ の修了生が同社の訪問介

護スタ ッフと し て入社、日々現場で 活躍し ていま す。

　「 定住外国人向けの介護職員養成研修を 通し て多く の外国人を 見てき まし た が、表情の豊

かな 方が本当に多いで すね。言葉なし で 意思を 伝える こ と がで きる 、ま さ にノ ンバーバルコ

ミ ュ ニケーショ ン を 体現さ れる方が多いと 感じ ま す。日本人向けの授業は淡々と 進むこ と が

多い ので すが、外国人向けの授業で は笑い も 絶えず 、そ の違い を 感じ ま す（ 笑）」と 話すの

は、同社取締役の萩原麻友さ ん。

　「 弊社で 働く ニアさ んも 、利用者さ んから『 いつも 明るく 、笑顔で 良いね』と 好評で す 。『 異

文化を 体験で きる 』と 喜んでく ださ る方も いま す 。し かし 、外国人のスタ ッフ を 嫌がる 利用者

さ んも いらっし ゃる ので 事前説明は必須で 、実際に会ってから 可否を 決める 場合も あり ま す。

し かし 一度受け入れる と 抵抗感も なく なる よう で 、『 ニア さ んが良い 』と 多く の指名が入る ほ

ど になり まし た 」

外国人ヘルパーを 嫌がる人も 、受け入れると ファ ン に！

　「 外 国 人の 社 員は 2 名で す が 、良 い 意 味 で のカ ル

チャ ーギャップ を まわり に与えてく れていると 感じ ます。

たと え ば、何に 対し て も ポジ ティ ブ な 考え 方がで き る

のは、日本人も 見習いた い点で す ね。『 人のた めに 』と

いう 思いも 強いよう に思いま す 。も ち ろ ん 、国によって

考え 方や習慣も 違う ので 、お 互い が理 解し よう と する

気持ち は大切だと 思いま す。

　 介護事業で は、外国人スタ ッフ の受け入れが少し ず

つ 進んで いる と 言われま すが、ま わり の企業を 見ても

受け入れ体制が整ってき たよう に思いま す。受け入れて

みる と 、日本人にはな い 魅力を 感じ る こ と がで き ま す

し 、実際にその力が現場で 活かさ れていると 思いま す。

　 私は介護事業で 重要な のは、ハード 面以上にソ フト

面と なる『 人』な のだと 思いま す 。今後、弊社で も 機会

があ れば外国人スタ ッフ を 増やし て いき た いと 考えて

いま す」

萩原 麻友  さ ん

取締役

10

介護に重要なのは、ソ フト ＝人

　「 結婚を き っ かけ に 2 0 0 6 年に 来日し 、日本語はそ れから 覚

え まし た 。自国で は親の面倒は子ど も が見る のが当たり 前で

す 。そ のため介護の考え 方に初めはなじ めま せんでし た 。で も

今で は、プ ロ がお 世話する と いう こ のシステムはと て も 良いと

思って いま すし 、仕事の楽し さ ややり がいを 実感し て いま す。

　 現場で 、言葉や文化の違いで 困っ たこ と はあり ま せん 。利用

者さ んも 先輩も 優し く 、楽し く 仕事で き て いま す 。時間も あ る

程度自由に選べる ので 、子育て中で も 働き やすいと 思いま す」

小川 ニ ア  さ ん
3 8 歳　 出身国： イ ンド ネシア 　 担当業務： 訪問介護

2外国人雇用数

国籍 イ ンド ネシア 、ペルー

従業員数 2 2

豊橋市下地町若宮6 6 番地　 TEL 0 532-53-4222

朝日グリ ーン サービ ス
〈 老人福祉・ 介護事業〉

3 13 0

名名


